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estinado a empresas de servicios
técnicos, reparacion y mantenimiento
en diversos.sectores, incluyendo
electronica, electrodomeésticos,
magquinaria industrial y mas.
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https://www.youtube.com/watch?v=mEVm4Gqx0i8

Beneficios

Beneficios

Optimizacion
de Incidencias

Mejora
de Reparaciones

Fidelizacion
de Clientes

Eficiencia
. Operativa

I — 64

Comunicacion "
Transparente

Descubre como Unidata SAT puede im-
pulsar tu negocio de Servicio de Asisten-
Cla Técnica




h?eparacioner Clientes Jk Contacto J

Gestion de
Incidencias -

Controla y resuelve incidencias
de manera eficiente. ‘

Registro de incidencias y
solicitudes de servicio.

Planificacion de rutas de técnicos.

Asignhacidon de recursos
y seguimiento de tareas.

Comunicacidn con clientes para
actualizaciones en tiempo real.

Generacion de informes de resolucion.



https://www.youtube.com/watch?v=mEVm4Gqx0i8

hncidencias Reparaciones Clientes Contacto J

Gestion de
Reparaciones

Optimiza el proceso de reparacion
de equipos y dispositivos.

Seguimiento de reparaciones desde
la recepcidn hasta la entrega.

Control de repuestos y materiales necesarios.

Evaluacidon de costos y tiempos de reparacion.

Comunicacion proactiva con clientes
sobre el estado de sus equipos.

Historial de reparaciones para futuras referencias.
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https://www.youtube.com/watch?v=mEVm4Gqx0i8

Contacto J

bncidencias Reparaciones

Gestion de
Clientes

~ Manten relaciones
solidas con tus clientes.

Gestidn de contratos de servicio y garantias.

Automatizacidn de recordatorios y seguimiento.

Perfiles de clientes con informacidon detallada.
Registro de historiales de servicio.

( Personalizacion en la comunicacion con los clientes.



https://www.youtube.com/watch?v=mEVm4Gqx0i8

Incidencias || Reparaciones Clientes Contacto

Oficina Central Murcia
Av. Severo Ochoaq, s/n
30100 - Espinardo - Murcia

Delegacion Almeria
C/ Dr. Martinez Ona, 8
04006 - Almeria

Delegacion Cartagena

AvV. Bruselas - P.l. Cabezo Beaza
Edif. Usos MuUlfiples
303583 - Cartagena
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TECNOLOGIA, INDUSTRiIA, PERSONAS

info@unidata.es
(+34) 968 882 737



https://www.unidata.es
https://www.linkedin.com/company/unidata-universal-data/
https://twitter.com/unidatasl
https://www.facebook.com/UnidataMurcia/
https://www.youtube.com/@unidatatv8064
https://www.instagram.com/unidatasl/
https://goo.gl/maps/6hB6tg255b8jq8Uw8



